
Pessoa	entra	em	contato	e
reclama	de	um	funcionário 	 
da	Unifique	no	trânsito

Sim A	pessoa	é	
nossa	cliente?

O	funcionário	solicita	os	
dados	do	titular	do	plano

O	que	pedir?	Cor	e	placa	do	veículo;	em
que	cidade	e	qual	o	horário	viu	o	veículo;
quantas	pessoas	e	quais	características
tinham	quem	estava	dentro	do	carro;	o
que	ocorreu	que	gerou	a	reclamação.

O	funcionário	abre	
um	protocolo	com	o	
relato	do	cliente

O	funcionário	solicita	
mais	informações	à	pessoa	
que	entrou	em	contato

O	protocolo	terá	o	serviço
"Reclamação"	e	o	motivo	
da	reclamação	"Outras

reclamações"

O	funcionário	agradece	o	contato,
pede	desculpas	pelo	ocorrido	
e	confirma	que	passará	a	

reclamação	aos	responsáveis

O	funcionário	envia	um 
e-mail	somente	para

dho@redeunifique.com.br

Foi	registrado	
um	protocolo?

Não

Envia	um	e-mail	informando
que	a	pessoa	que	reclamou	

é	nossa	cliente 

Envia	um	e-mail	informando
que	a	pessoa	que	reclamou

não	é	nossa	cliente

Padrão	de	e-mail:

Bom	dia/Boa	tarde/Boa	noite,

Recebi	uma	reclamação	de	conduta	no
trânsito	de	um	veículo	da	Unifique,	todas	as
informações	estão	no	protocolo	de	número
XXXX.

Qualquer	dúvida,	fico	à	disposição.

Atenciosamente,

Padrão	de	e-mail:

Bom	dia/Boa	tarde/Boa	noite,

Recebi	uma	reclamação	de	conduta	no	trânsito
de	um	veículo	da	Unifique,	a	pessoa	que	entrou
em	contato	não	é	nossa	cliente.	Porém,	passou
todas	as	informações	para	verificarmos
internamente.

O	veículo	é	um	Fiat	Uno,	placa	XXXX,	tem	cor
branca	e	estava	plotado	com	o	símbolo	da
Unifique,	estava	em	Blumenau,	na	rua	15	de
março	e	eram	8h30	da	manhã,	no	carro	haviam
duas	pessoas	e	o	motorista	jogou	uma	latinha
para	fora	da	janela.

Qualquer	dúvida,	fico	à	disposição.

Atenciosamente,

Sim Não

Fluxograma
Reclamação	

Conduta	de	Trânsito

O	DHO	analisa	a	situação	e
toma	as	devidas	providências


