
Fluxograma
Serviço	"Sugestão"

Cliente	entra	em	contato	
e	deixa	uma	sugestão	

para	a	empresa

O	funcionário	abre	um
protocolo	com	o	serviço

"Sugestão"

O	funcionário	relata	na
descrição	do	protocolo	a
sugestão	do	cliente

O	funcionário	agradece	
a	sugestão,	confirma	que	será
repassada	aos	responsáveis	

e	encerra	o	protocolo	
como	resolvido

NãoSim

Além	da	
sugestão,	o	cliente
necessita	de	outro
atendimento?

O	funcionário	encerra	o
atendimento	com	o	cliente

Sim Não

Há	algum 
protocolo	da
solicitação em 

aberto?

O	funcionário	registra 
o	relato	do	cliente	
no	andamento	do	
protocolo existente

O	funcionário	abre	um	
novo	protocolo	específico	
da	solicitação do	cliente

O	funcionário	tenta	resolver
a	solicitação	ou	repassa	o

protocolo	ao	grupo
responsável 

O	funcionário	confirma	ao
cliente	que	sua	solicitação

será	verificada

O	RCC	acompanha
diariamente	o	relatório	dos
protocolos	de	"Sugestão"

O	RCC	verifica	as	sugestões
com	os	responsáveis	e,	caso
forem	proveitosas,	serão
aplicadas	na	empresa

Exemplos	de	sugestões:	Um	aplicativo
para	o	cliente;	agendar	o	horário	e	não
apenas	o	período;	disponibilizar	a	2ª
via	do	boleto	por	SMS;	mandar	e-mail

para	informar	de	novos	planos, 
entre	outros.

Não	é	necessário	passar	a
sugestão	via	e-mail,	o	RCC
acompanhará	o	relatório

dessas	Sugestões!




