Sim
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O funcionario registra
o relato do cliente
no andamento do
protocolo existente

Fluxograma
Servico "Sugestao"”

Cliente entra em contato
e deixa uma sugestio
para a empresa

O funcionario abre um
protocolo com o servico
"Sugestao"

|
|
|

O funcionario relata na
descricao do protocolo a
sugestdo do cliente

Y

O funcionario agradece

a sugestdo, confirma que sera
repassada aos responsaveis

e encerra o protocolo
como resolvido

Ha algum
protocolo da
solicitacdo em
aberto?

Além da
sugestdo, o cliente
necessita de outro
atendimento?

Nao

Nao

O funcionario abre um
novo protocolo especifico
da solicitacdo do cliente

Y

O funcionario tenta resolver
a solicitagdo ou repassa o
protocolo ao grupo
responsavel

O funcionario confirma ao
cliente que sua solicita¢io
sera verificada

’ ~ . .
' Exemplos de sugestdes: Um aplicativo
para o cliente; agendar o horério e ndo

via do boleto por SMS; mandar e-mail

apenas o periodo; disponibilizar a 22

para informar de novos planos,
entre outros.
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\( O funcionéar

’Latendimento

i0 encerra o
com o cliente

O RCC acompanha
diariamente o relatorio dos
protocolos de "Sugestio"

Y

O RCC verifica as sugestoes
com oS responsaveis e, caso
forem proveitosas, serao
aplicadas na empresa

N3io é necessario passar a
sugestao via e-mail, o RCC
acompanhara o relatério
dessas Sugestoes!






