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Inicio

Após consultar a viabilidade 
de endereço, solicitar o 

número do CNPJ do cliente 
para realizar a consulta de 

crédito

Consultar o CNPJ no 
Score WEB ou APK , 

aguardar o resultado 
da consulta

Via WEB
APK Score

Resultado 
do Score

Fazer o cadastro de "Novo Cliente", 
preencher os dados do Item 1, 2 e 3 
com a data de fundação da empresa, 
nome completo e CPF do 
proprietário. Gerar o protocolo de 
"Novo Acesso" 

Todos os planos 
podem ser 
ofertados 
normalmente

Fim
Seguir o fluxo  

desenhado para 
cada produto

Enviar link do protocolo, via 
Bitrix para o BackOffice de 
Timbó ( Luana Pegoretti ou 
Karine Alves)

Enviar link do protocolo, no 
grupo financeiro do Bitrix, 

para validar crédito do 
cliente

Analisar o crédito do cliente 
e retornar com "Aprovado" 
ou "Não Aprovado" no 
grupo do Bitrix.

Informar ao solicitante "Aprovado" 
(ofertar planos tradicionais) ou "Não

Aprovado" (ofertar planos 
diferenciados baixo Score)

Negativo (menor que 100)

Positivo (maior que 100)


