CARTAO DE CREDITO RECORRENTE
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Material para uso exclusivo interno. E proibido o compartilhamento




Pagamento recorrente que ira acontecer no cartao
de crédito do cliente.

9,10,12,15,17,20e 25

Repasse a ligacao ou atendimento para o setor de Cobranca



Quando for definir a opcao “Tipo de Cobranca” selecione “Cartao de crédito Recorrente”
O cliente ira receber um e-mail para que cadastre o seu cartao de crédito e ao fimdo

processo ele ira aparecer noitem5.

Cadastro de cartdo de crédito para recorréncia. Cartéo de crédito cadastrado para recorréncia

Tipo de Cobranga Nome do Titular: Andressa

Nurnero_ LEEETRAL AL
Bandeira:
Data de Validade:

Cartao de credito Recomments




Menu > Faturas > Seleciona o Plano > Alterar Dados > Cobranca Recorrente >Alterar >Cadastrar Cartao > Salvar

= Fatura

INICIO (Y g
@0 Pagem
e
Data de vencimento 09/03/2023

N SUPORTE

Ver detalhes da fatura
&  PERFIL

Historico de faturas
Marco R$5995 >
v/ Fevereiro RSS995 >

V/ Janeiro RS5995 >

Ver mais

Configuracdo dos planos / Alterar dados
da fatura

Fique Fibra Play 250 Mega-DIP v

Fatura

Histarico de faturas
Marco RS59,95
v/ Fevereiro RS59,95

v/ Janeiro RS59,95

Ver mais
Configuragao dos planos / Alterar dados
da fatura

Fique Fibra Play 250 Mega-DIP

Forma de pagamento Cheque

Forma de recebimento Fatura digital

Alterar dados

Fique Fibra Play 250
Mega-DIP

I OYUE S | EUILEUES 610U €1EWUEUEI €11

todos os planos com mesmo tipo de cobranga

Contrato

936487.239-87
Rua Beco Xaxim, 68, Quintino Timbd - SC

Data de vencimento

Dia9 Alterar

Forma de pagamento
Cheque

Forma de recebimento

Fatura digital Alterar

Cobranca recorrente

Sem cartdo cadastrado Biteras

Alterar cobranca Novo cartio

recorrente

Nenhum cartdo de recorréncia
registrado!

Nimero do cartdo

ECadastradcantao

Data de validade



Menu > Faturas > Seleciona o Plano > Alterar Dados > Cobranca Recorrente >Alterar > Desativar Recorréncia

= Fatura Alterar cobranca recorrente

= Fatura Fique Fibra 25 Mega-DIP
& INICIO (W) Keverden
e Pegamm

S  FATURA -

Data de vencimento 09/03/2023 Historico de faturas
X  SUPORTE

Ver detalhes da fatura Margo RS$59.95 Contrato

2 PERFIL
v/ Fevereiro RS59,95
Histdrico de faturas

v/ Janeiro RS59,95 Data de vencimento
Marco RS59,95 > Altera

Ver mais
v/ Fevereiro RS59,95 >
Forma de pagamento

v/ Janeiro RS59,95 > Configuracao dos planos / Alterar dados
da fatura
Forma de recebimento

Ver mais Altecar

Fique Fibra Play 250 Mega-DIP

Configuracao dos planos / Alterar dados Forma de pagamento Cheque Cobranca recorrente
da fatura

Forma de recebimento Fatura digital
Fique Fibra Play 250 Mega-DIP v




Menu > Faturas > Seleciona o Plano > Alterar Dados > Cobranca Recorrente >Alterar > Alterar Cartao > Salvar

Fatura FIgas FIbiEaS Mageeing Alterar cobranca recorrente

Novo cartao

A INICIO

FATURA T
/203 Historico de faturas

XN SUPORTE Contrato
" \ler detalhes da fatura Marco RS59,95 > o

Nomera do cartdo

Data de validade
2 PERFIL
v/ Fevereiro RS59,95 >

Historico de faturas !
; Data de vencimento
v/ Janeiro RS5995 > Altevac

I@I Marco

Ver mais ¢ 4
v Fevereirg RS59.95 oA 08 PRgRENLD

v/ Janeiro R$59,95 Configuracdo dos planos / Alterar dados
da fatura Forma de recebimento
Alterat
\er mais
Fique Fibra Play 250 Mega-DIP
Cobranca recorrente
Configuracdo dos planos / Alterar dados Forma de pagamento Cheque
da fatura

Forma de recebimento Fatura digital
Figue Fibra Play 250 Mega-DIP w




FAQ

Na Central do Assinante ainda nao esta disponivel;
Para o més seguinte, fatura ja gerada na modalidade atual nao altera;
N3ao Precisa ser o mesmo titular (Cartao x BTV).

O banco nao avisa antes do
vencimento. Se nao houver limite no momento da cobranca, ocorrera um erro e entrara uma notificacao de pagamento
atrasado, pedindo para cadastrar um novo cartdo para as proximas faturas.

Na modalidade de cartao de crédito recorrente nao.

1- No Aplicativo fica disponivel as opcoes Pix e Cart3o apods o vencimento;

2- No BTV podemos enviar o Pix sem negociar, caso o cliente realmente queira boleto o setor de cobranca podera fazer
a negociacao;

OBS: NAO ENVIAR PIXANTES DO VENCIMENTO

3- Alem das nossas notificacoes o cliente também recebe notificacdo do banco com a informacao;

L - Quando tivermos o retorno (exemplo: sem limite, cartdo nao cadastrado) o cliente precisa entrar em contato para
regularizar, mudar forma de pagamento ou dados do cartao, ndo sera possivel a fatura atual voltar para recorréncia.



FAQ

O E-mail de cadastramento é enviado na mesma hora da alteracao da modalidade ou quando gerado o termo do Novo
Acesso.

Caso o cliente ndo cadastre os seus dados:
E-mail é enviado mais 2x (a cada O4 dias), ou seja, durante 12 dias ele tem o prazo para cadastrar
(o token expira, e cada vez é gerado um novo)

Caso o cliente ndao cadastrar o cartao, voltara automaticamente para a modalidade anterior ou em casos de Novo Acesso
ficara a modalidade: Boleto E-mail.

E caso o cliente deseja cancelar a recorréncia, repassar a ligacao ou atendimento WhatsApp para o setor de Cobranca



FAQ

Visa Elo JCB
Master Card Diners Club Aura
American Express Discover



unifique

Enviar sugestdes de melhoria para: luis.antonio@redeunifique.com.br
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