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Venda de Chip e  
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Link Protheus : 
http://192.168.65.84:56644/#/login
• Venda de RECARGA : selecionar cadastro

CONSUMIDOR FINAL ( OBRIGATÓRIO)

• Venda/ bonificação de CHIP: selecionar o
cadastro do cliente ( cpf ou nome ).

• Caso não exista o cadastro do cliente no 
sistema , incluir no botão NOVO. Campos 
obrigatórios precisam ser preenchidos.

• Só aceitamos Recarga e venda de Chip
por DÉBITO.



Venda de  
Chip

Regras de Venda de CHIP

Selecionar na tela Pedido de Venda de chip 
a opção negociada com o cliente :

Migração bonificada = R$

Portabilidade bonificada = R$

0,00

0,00

R$ 10,00Nova linha =

Substituição de Chip = R$ 0,00

(chip apresentou problema )

Seguir a regra abaixo : 

ATENÇÃO : 
Linha Nova só poderá ser bonificada com 
autorização por email da Supervisão Comercial



Venda de  
Chip

• Bipar o chip com o leitor de código de barras.
Sistema aceita apenas chips que estejam no
estoque da loja.

• Após ser processada a venda/bonificação
verificar se a NF foi transmitida corretamente
ao SEFAZ. Status de ERRO (em vermelho) 
enviar email ou ligar para
fiscal.tio@redeunifique.com.br , ramal 2318,
com os dados da NF. Email deve ser enviado
no dia da emissão da NF.

• Apesar do sistema informar R$5,00 na tela de 
venda de Portabilidade / migração bonificado, 
o sistema não irá gerar cobrança, e a NF terá 
valor R$ 0,00.

mailto:fiscal.tio@redeunifique.com.br




RECARGA

CADASTRO : CONSUMIDOR FINAL



Recargas
Cliente CONSUMIDOR FINAL



Recargas
Débito – ELETRON – MAESTRO – ELO DÉBITO



Consultar Recargas  
vendidas

• Transações

• Comprovante

• Recibo











Procedimento de Venda e pagamento de CHIP por Débito
ELETRON – MAESTRO – ELO DÉBITO

Obs : Nubank é maestro



Após a NF ser emitida, em Pedidos , selecionar o cliente, clicar nas três linhas do canto direito, clicar em 
PAGAR. Selecionar débito, inserir cartão e efetuar o pagamento do chip.





Situação da Nota  
Fiscal – Importante



• Exclusão de NF

Deverá ser feito em até 24 h - clicar nas 3 linhas ao lado do nome, e clicar em excluir. 
Automaticamente o chip voltará para o estoque e poderá ser feita nova nf. Caso a exclusão seja feita 
após esse prazo, enviar email para fiscal.tio@redeunifique.com.br para o cancelamento da nf, para 
após esse processo o desenvolvimento dar entrada no sim card novamente no sistema. Não deve 
ultrapassar o limite de data dentro do mês vigente.

• Verificação de Cadastro

Cadastro já existente – buscar pelo cadastro loja 01 – clicar na flecha e verificar se existe algum 
caractere fora do padrão, geralmente assentos, Ç, desconfiguram no sistema Protheus, e não são 
processados a nf. Se houver esse tipo de situação, ALTERAR o cadastro no Protheus, ou BEMTEVI, 
salvar, e após emitir a NF. Bemtevi e Protheus são integrados, em 15 min as informações de 
cadastro são atualizadas entre os sistemas.

• Impressão de NF

Para imprimir a nf – clicar nas 3 linhas ao lado do nome e clicar em DANFE

IMPORTANTE

mailto:fiscal.tio@redeunifique.com.br
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