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SAÚDE BÁSICA NO BRASIL

O Brasil possui 1.915 municípios sem serviços médicos privados, totalmente
dependentes do SUS, cerca de 15 milhões de pessoas.

*Cadastro Nacional de Estabalecimentos de Saúde (CNES), 2023.

34% da população não tem acesso à atenção básica de saúde, cerca de 33,3
milhões de pessoas também não são atendidas por planos de saúde privadas
e ficam sem acesso a nenhum tipo de atendimento de saúde. 

*Instituto de Estudos para Políticas de Saúde (IEPS), 2022

34%







PRECIFICAÇÃO VARIÁVEL

Lifetime¹ do cliente (LT) 
Ticket atual²
LTV esperado = LT x Ticket  

A precificação com bônus é progressiva, considerando os seguintes critérios:



1. LT = Quantia de faturas pagas que o cliente possui;
2. Ticket atual = Ticket total na hora da contratação.

Importante 
O LT é calculado em cima de FATURAS PAGAS, não do TEMPO COMO CLIENTE.



PRECIFICAÇÃO VARIÁVEL
Para verificar qual é o bônus do cliente, utilize o sistema de consulta de score

Por exemplo, o nível de bônus deste cliente é 1



TABELA DE VALORES
PESSOA FÍSICA

Licença Vidas Classe 0 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6

Básico
Individual R$ 29,90 R$ 24,90 R$ 22,90 R$ 19,90 R$ 14,90 R$ 11,90 R$ 9,90

Familiar R$ 44,90 R$ 37,39 R$ 34,39 R$ 29,88 R$ 22,37 R$ 17,87 R$ 14,87

Avançado
Individual R$ 39,90 R$ 33,23 R$ 30,56 R$ 26,56 R$ 19,88 R$ 15,88 R$ 13,21

Familiar R$ 59,90 R$ 49,88 R$ 45,88 R$ 39,87 R$ 29,85 R$ 23,84 R$ 19,83

Premium
Individual R$ 49,90 R$ 41,56 R$ 38,22 R$ 33,21 R$ 24,87 R$ 19,86 R$ 16,52

Familiar R$ 79,90 R$ 66,54 R$ 61,19 R$ 53,18 R$ 39,82 R$ 31,80 R$ 26,46



VENDA E NEGOCIAÇÃO



PÚBLICO-ALVO
VENDA E NEGOCIAÇÃO

Pessoa Física
(durante a 1ª fase do beta)

Todas as idades

Para todo o Brasil



PÚBLICO-ALVO

Alexa, 22
Gênero

Renda

Educação

Ocupação

Localização

Estado Civil

Feminino

Baixa 

Cursando Comércio Exterior

Representante Comercial

São Paulo

Solteira

VENDA E NEGOCIAÇÃO

Observação Pouco tempo livre
Sobra pouco dinheiro no fim do mês

Marcos, 65
Gênero

Renda

Educação

Ocupação

Localização

Estado Civil

Masculino

Média

Superior incompleto

Aposentado

Santa Catarina

Casado

Observação
Plano de saúde de alto custo

Incluiu netos como dependentes
Poucos especialistas em sua cidade

Roberta, 34
Gênero

Renda

Educação

Ocupação

Localização

Estado Civil

Feminino

Alta

Representante Comercial

Rio Grande do Sul

Casada

Observação Mãe de primeira viagem
Não gosta de deixar o filho com babá

Bacharel em Administração




 



 


ABORDAGEM
A abordagem são as técnicas para conquistar a atenção e despertar o interesse de compra nos consumidores

VENDA E NEGOCIAÇÃO



Apresente-se, sorria e

não chegue já
oferecendo produtos

O cliente é seu foco

Tenha postura 
otimista e educada

Ouça com atenção




 
 






VENDA E NEGOCIAÇÃO
BENEFÍCIOS




PRONTO
ATENDIMENTO

24 HORAS

CONSULTAS EM
QUALQUER LOCAL

QUE O CLIENTE
DESEJE

MÉDICOS
ESPECIALISTAS E

CAPACITADOS

SEM TEMPO DE
CARÊNCIA

CONSULTAS
ILIMITADAS, SEM

TAXA DE
COPARTICIPAÇÃO

DEPENDENTES
NÃO LEGAIS (PAIS,

SOGROS, NETOS,
AMIGOS...)



Faça perguntas de forma que o
cliente participe da conversa e
entenda as próprias dores

PERGUNTE
0
1

IDENTIFIQUE
0
2

ELABORE  UMA SOLUÇÃO
0
3

APRESENTE
0
4

VENDA E NEGOCIAÇÃO
APRESENTAÇÃO DOS BENEFÍCIOS

Entenda quais são as principais
dores do cliente 

Pense em como a Telemedicina irá
resolver estas dores

Explique ao cliente como a
Telemedicina irá facilitar sua vida



VENDA E NEGOCIAÇÃO
PERGUNTE

Você tem plano de saúde?
Se sim, você utiliza-o com
frequência?

Você realiza consultas
particulares ou pelo SUS?
Qual sua opinião sobre o valor
das consultas particulares?

Você já deixou de realizar
uma consulta por não ter
tempo de ir no médico?

Quando você pensa em um
plano de saúde, pensa em
apenas para você ou para
toda sua família?

De que forma você prefere ser
atendido, busca pelo especialista
específico ou busca um clínico
geral para lhe orientar?



VENDA E NEGOCIAÇÃO
APRESENTE

... se você tiver
algum problema
ou dúvida que não
seja emergencial,
até mesmo na
madrugada, fim de
semana ou feriado,
pode ter acesso a
uma opinião
profissional...

... e não precisa ir até
ao pronto-socorro
ficar horas em uma
fila ou até mesmo ir
em outra cidade para
ser atendido por um
especialista, pode
fazer do conforto da
sua casa ou onde
estiver...

 ... nossos médicos
também podem
receitar remédios,
solicitar exames com
encaminhamento pela
UNIMED, emitir
atestados ou
encaminhar para
outro especialista se
necessário...

... e a melhor parte, você
aproveita tudo isso sem
se preocupar em pagar
coparticipação e não
tem limite de consultas.
E se precisar de algum
medicamento, também
oferecemos descontos
em vários
medicamentos em
farmácias autorizadas”


