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Downgrade ou
upgrade?

Tirar outras duvidas do cliente _ iente insiste e Nao existe plano
e finalizar atendimento downgrade? inferior.

Downgrade ou Upgrad Nao eX|st§ plano Tirar outrz.as duwdas.do cliente P ROC E D I M E N TOS
upgrade? superior. e finalizar atendimento

Adicione o plano:
5020 - FIQUE 100 MEGA CX - FBC - RS 0,00

Downgrade ou Upgrad Ndo emste; plano Tirar outrz.a]s duwdas.do cliente
upgrade? superior. e finalizar atendimento l N I P O X

Ameaga cancelar Upgrade

FINALIZAR ATENDIMENTO

NAO

Abrir CRM de Downgrade i SEM ALTERACOES NO CADASTRO,
Renovacdo Mudar valor do plano
Instruir cliente a ligar liente esta pelo 2 4 NALIZAR,ATENDIMENTO manualmente para o valor
Sl g i powngrade (B SEV! ALTERACOES NO CADASTRO "
no call center Unifique Omini ou PABX2 ¥ ¢ correto

Coletivo nao faz iente insiste e
downgrade downgrade?

Colocar na descri¢do do CRM:

Clique aqui caso

Upgrade - Condominio Compartilhado

nao saiba fazer

MKS Coletivo nao faz iente insiste e
Repassar ao setor de 5
Fim tratativa comercial P - . <4—PABX 1000 Mega - R$1000,00 downgrade downgrade? essa alteragdo
Retencgdo (fila 8006) Sem visita g

Ameaga cancelar

liente esta pelo . Instruir cliente a ligar
Omini ou PABX?2 no call center Unifique

Fidelidade de 12 meses

l

Adicione o plano:
7493 - Uni Fibra 1 Giga - FD 12 - RS 519,90

Ameaga cancelar

liente esta pelo
Omini ou PABX?2

. Instruir cliente a ligar
no call center Unifique v
Gerar e aprovar viabilidade

Cadastro de beneficios:

Mensalidade
Retencdo (fila 8006)

Mensalidade sem fidelidade: o valor do plano + 30%
(seguindo meu exemplo, R$790,00 + 30% = R$1027,00)

Mudar valor do plano o ABK Repassar ao setor de
manualmente para R$1000,00 Retencao (fila 8006)

Clique aqui caso

ndo saiba fazer
essa alteracdo

Gerar e aprovar viabilidade

Prazo de instalag3o: 5d Mensalidade com fidelidade de 12 meses: valor do plano
(seguindo meu exemplo, R$790,00)

.P--------------------------------------------------------------------------.
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Ao cadastrar beneficios, atente-se ao fato de
que sera o valor do plano original + 30%

Prazo de instalagdo: 5d
Ao cadastrar beneficios, atente-se ao fato de
que sera o valor do plano original + 30%

Fidelidade: 12 meses
Taxa de instalacdo: RS0,00 em Ox

Cadastro de beneficios:
Mensalidade

Observacao do Termo: "Rede do coletivo e roteadores sao
em comodato e somente pode ser usado pela empresa”

%------------------'

Mensalidade sem fidelidade: R$1300,00 (1000 + 30%)
Mensalidade com fidelidade de 12 meses: RS1000,00
(os outros valores de mensalidade deixar zerado)
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Gerar e enviar termo de
aceite digital para o
cliente

T
'
'
'
'
'
'
'
'
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Fidelidade: 12 meses
Taxa de instalagdo: RS0,00 em Ox

Observac¢ao do Termo: "Rede do coletivo e roteadores sao

em comodato e somente pode ser usado pela empresa” P ROC E D I M E N TOS

h 4

Gerar e enviar termo de
aceite digital para o
cliente

Cliente aceitou o
termo?

SIvt

Cliente aceitou o E”:raareer’]‘:ecn‘i::af Prosseguira FINALIZAR ATENDIMENTO
termo? e negociacio? SEM ALTERACOES NO CADASTRG

motivo

< NAO

Plano principal mudou Faca a
automaticamente? (Item 6 mudanca

w: Ent tat
ENVIE AO SEU GESTOR PARA EFETUAR O < NAG Prosseguira Cars ententer o
N L~ para ententer o
CANCELAMENTO DE PROTOCOLO negociagao? motivo

---------------------q

NAO TIRE NENHUM
PLANO DA CORTESIA
SOB NENHUMA
HIPOTESE!!!

Repasse seu protocolo ao N2 Mude os planos que estdo Revise o cadastro e
SIM 4 e abraatarefano modelo em cortesia, de modo acompanhe o protocolo para
citado no documento manual, através do item 6 garantir a alteragdo

Plano mudou
NAO automaticamente?
(Item 6)

Faca a
mudanga

Clique aqui caso
ndo saiba fazer
essa alteragdo

Inclua o protocolo em sua

Inclua o cliente em sua Repasse seu protocolo ao N2
planilha e aguarde a e abra a tarefa no modelo SIVE
confirmacéo citado no documento Solicitacao concluida com

éxito!

'---------------------------------------------------------------------.
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Solicitagao concluida com '
éxito! .
'
'
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