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DOCUMENTOS VALIDOS

Pessoa Fisica - Brasileiro

Documentos de identificagao Pessoal:

* RG - Documento original ou cépia autenticada - documentacao legivel, independente da data de expedicao;

* CPF-Documento original CPF ou cépias autenticadas (em situacdo Regular) - Consultar o site da receita;

* Carteira Nacional de Habilitacdao (CNH) Fisica ou Digital (necessario validar QR Code) - (documentacao legivel,
independente da data de expedicao);

* Passaporte - dentro da validade;

» Carteira Profissional que contenha foto de identificacdo (Exemplo: OAB, CREA, CRM, CRP e etc...) - NAOE
ACEITO CTPS (Carteira de Trabalho)

* Documento de identificacao militar.

Comprovante Endereco;

* Comprovantederesidéncia emitido ha no maximo 90 dias, data de emissdo e CEP (contas de agua, luz, gas, ;
telefone fixo); o,

* Contrato de aluguel reconhecido em cartério;

* Documento de financiamento imobiliario;

* Boleto de cobranca de condominio;

Escritura de imével original ou cépia autenticada.
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PessoaJuridica - Brasileiro

Empresaltda

«  Numerodo CNPJ; Se o pedido para pessoa juridica for assinado por procurador,

« Ultima alteragdo do contrato social se consolidado (se n3o for este devera apresentar ainda:

consolidado, devera apresentar o contrato social e as alteragdes

existentes). O contrato é aceito tanto na via original, quanto cépia * Procuragdo publica; ou
autenticada ou copia impressa contendo o certificado timbrado da * Procuragdo administrativaacompanhada de copia
JUCESC; autenticada ou documentos originais do RG e CPF do

* RG e CPF, CNH, Passaporte ou Documento de Identificacdo Militar outorgante (documentacdo legivel, independente da data de

do representante legal da empresa OU do procurador (documentagao expedicdo).
legivel, independente da data de expedicao).

Pessoa Juridica- Empresa Individual Se o pedido para pessoa juridica for assinado por procurador, este
devera apresentar ainda:
*  Numerodo CNPJ;

* Formulario de empresario individual - CCMEI; * Procuracao publica; ou
* RG e CPF, CNH, Passaporte ou Documento de Identificacao Militar do * Procuracdo administrativa acompanhada de cépia autenticada
representante legal da empresa OU do procurador (documentacio legivel, ou documentos originais do RG e CPF do
independente da data de expedicdo). outorgante (documentacao legivel, independente da data de
expedicao).
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PessoalJuridica - Brasileiro

PessoaJuridica - Associagdo/Condominios/Sociedades Anonimas (SA)
Se o pedido para pessoa juridica for assinado por procurador, este
* Numerodo CNPJ; deverd apresentar ainda:

* Estatuto social;

Condominios, ata da Assembleia que nomeou o Sindico;

RG e CPF, CNH, Passaporte ou Documento de Identificacao Militar
do representante legal OU do procurador (documentacao legivel,
independente da data de expedicao).

* Ata comeleigdao da ultima diretoria. No caso de Sindico de * Procuragao publica; ou

Procuragao administrativa acompanhada de cdpia autenticada
ou documentos originais do RG e CPF do outorgante
(documentacao legivel, independente da data de expedicao).
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A. Seoindigena for tutelado (representado legalmente) pela FUNAI, a
responsabilidade da ligacdao de Internet devera ser assumida pela FUNAI,
com a apresentacao de formalizagao expressa, demonstrando a sua
responsabilidade legal;
* Comprovante Endereco;

B. Seoindigena ndo for tutelado pela FUNAI, podem ocorrer 2 cendrios: * Documento original do RANI (Registro
Administrativo de Nascimento Indigena);
1. A FUNAI podesolicitar a ligacdo em nome dele, mediante a * Apresentacdo de procura¢do doindigena paraa
apresentacdo de procuracdo do indigena paraa FUNAI e FUNAI (quando representado pela FUNAI).

documentos de identificacao do procurador.

2. Oproprioindigena pode solicitar a ligacao, desde que o mesmo
demonstre ser civilmente capaz, com a apresentacao de
documentos pessoais (CPF e RG (documentagéo legivel, independente
da data de expedicdo) ou RANI).

L 8 8

([~ g
MELHOR G

INLERNET QL un'rﬁque

L2 & 8 g




Pessoa Fisica - Estrangeiros

Documentos de identificagao Pessoal:

* Passaporte (documentacao legivel, independente da data de expedicdo);

* Carteira do Registro Nacional Migratério (CRNM);

* Cédula de Identidade de Estrangeiro (CIE/RNE);

* Documento CPF emitido para estrangeiros;

* Documentos de identificacdao dos Estados do Mercosul e associados, admitidos em acordo
internacional;

* Protocolode refugio, previstono art. 21 da Lei 9.474, de 22 de julho de 1997. Comprovara foto
juntamente com o documento de identidade do seu pais.

@ Ministério da Fazenda
Rece//d Feder'i/

£ DE INS

123, 455. 789-10

Nome
MOMIQUE

Comprovante Endereco:

Nascimento
28/06/2003

* Comprovantederesidéncia emitido ha no maximo 90 dias, data de emissdo e CEP (contas de agua, luz,
gas, telefone fixo);

* Contrato de aluguel reconhecido em cartério;

* Documento de financiamento imobilidrio;

* Boleto de cobranc¢a de condominio;

Escritura de imdvel original ou copia autenticada.
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Menores Emancipados

» E permitida a venda para menores emancipados, solicitar
liberacao ao BackOffice — Matriz via bitrix, informando que trata- * Solicitar os mesmos documentos de Pessoa Fisica;
se de um cliente menor emancipado;

* Sobre os menores emancipados, eles sao responsaveis por si
mesmos.

Pessoas isentas de plenitude de suas faculdades mentais, etc.

* Documento oficial de identidade do menor ou incapaz;

* Documento oficial de identidade do representante (quem
solicita o servico);

* Termo judicial de guarda, tutoria ou curadoria, conformea
situacdo (menor ou incapaz);

* O termode guardando é necessario para pais que constam
no documento do menor;

* Curatelado: Termo de Curatela Judicial.

* Pararepresentar menor deidade ou incapaz.
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* Termo de nomeacao de inventariante ou escritura publica de
inventario extrajudicial com nomeacao de representante, se
for o caso;

* Documento oficial de identidade do sucessor ou
representante (quem solicita o servico);

* Ser parente de primeiro Grau.

Troca de Titularidade

Trocade Titularidade de pessoa falecida e
* Certidao de 6bito;

* Solicitar os mesmos documentos exigidos para o Novo
Acesso para o novo titular.
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DOCUMENTOS VALIDOS

*  Nome do titular;

* CPFou CNPJ do titular;

* Numero telefénico do cliente visivel;

* Contas de outras operadoras devem conter os mesmos dados porém em locais diferentes, por
conta disso é necessario que o consultor faca uma verificacdo antes de aceitar a fatura e confirmar
gue tais dados constam na fatura.

* O padraode contas é o mesmo,
precisamos sempre conferir 3
pontos que devem ser informados
na fatura:

1. Nomedo Titular;
2. Nudmero(s) aser(em) portado(s); . . ~ .

. Outros tipos de documentos que podemos aceitar sdo os seguintes:
3. Documento (CPF ou CNPJ) legivel. P quep g

* Contratode prestacao de servigo da operadora DOADORA,;

* Comprovante de pagamento de lotérica;

*  Documento gerado pela operadora DOADORA confirmando os dados do cliente:

Ex.: Se o cliente recebeu um e-mail o mesmo deve conter o alias da operadora: @embratel.com.br |

@oi.com.br | @vivo.com.br, etc.

* Lembrando que esses documentos devem conter os 3 pontos que sao cobrados para validar o
documento;

* Por dltimo: As faturas que contenham rasuras a mao ou edi¢des feitas por computador sao
consideradas FRAUDE;

* Casosde fraudes serao tratados individualmente e serao tomadas medidas cabiveis.
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DOCUMENTOS VALIDOS

Portabilidade

i & 00

[CI'\Ente Nome Sobrenome

A\
01 TOTAL

e DETALHES USUARIU

0000000001 0i Fixo

Assinatura c

Se
0000000002 oiTv
) Assinatura C
SUBTOTAL DO PLANO
Exemplos —
000000003 Pacote Opcl
00000 Locagéa De
Locagdo De

- = - TOTAL DO PLANO
e T - st oo ansumcres o

SOBRE SUAS CONTAS TOTAL DA FATURA
Histérico de Contas B g

] DETALHAMENTO DO USO: Fixo
Desdloqueio ce senico LIGAGOES LOCAIS

Data Hora Telefor
Ligac8es Locais originadas no fixo indicado: 47 3333-3333

Lioacdes de Oi Fixo ora 0i Mével e outros celulares

Negociar anvidas pendentes
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DOCUMENTOS VALIDOS

Portabilidade

u [ U a *
l Cadastro do Assinante

CLIENTE FULANO
RUA PARAISO, N 300

‘elefonica Brasil S/A 7
v Eng Nome: _nome completo do cliente TIMBO, SC - 9120-000
Enderego —
336 - S80 Paulo - SP Cédigo do cliente: Dv: Namero do telefone: (47) 3333-33]3

NP 02.550.1 = Més de referéncia Dafa de emis 1. Cliente

1ec Est: 10838 Numero da fatura Tipo de cliente: Estado de instalagio: _

e/ v, com.br WOTA FISCAL DE SERVIGOS DE TELECOMUNCAGOES WOMERO DA N sine_sussenE

Ciiente Nome Sobrenome -
RUA PARAISO, N300 T 1
89120-000 TIMBO, SC
. nome completo do cliente Codigo Vencimento Valor
& | ua esperanga. o 300 01/01/1900  R$123,45 [

- Timbad, SC - 89120-000 \ P P,
Exemplos Claro=e i Bichno

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

Cliente:

C| aro- nome completo do dlente

PARA 2a VIA DA F.

Detalhamento de Ligagdes NET

( / NET FONE VIA EI
) DESTINO

D
FRANQUIA 002
M BRA 1@

I
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DOCUMENTOS VALIDOS

Pessoas Analfabetas

* Paraanalfabetos o contrato precisa ser assinado por duas testemunhas, de confianca do contratante, ele deve ser lido em voz alta.

Pessoas Transgéneros

e O nome do documento deveraser o nome no contrato.
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