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INSTRUCAO DE TRABALHO PARA O CADASTRO DO PLANO DE CAMERAS

1. OBJETIVO

1.1. Esta instrucdo tem como objetivo definir e estabelecer as regras para o cadastro do
plano de Telemedicina no sistema Bemtevi.

2. ABRANGENCIA

2.1. A presente instrucdo aplica-se a Unifique Telecomunicacdes S.A., controladas,
afiliadas, administradas ou coligadas, denominada neste documento como “Unifique”.

3. DESCRICAO DAS ETAPAS

3.1. No menu principal do sistema Bemtevi, acesse o cadastro do cliente.
3.2. Clique na aba “CRM”.
3.3. Obs.: Nao ofertar plano de cameras se o cliente possuir internet via Radio.

PRINCIPAL (1] [2] (3] (41 (5] 8] 71 [CRi] suporTe

Teste ,s:l"-’tema PF Ultimas alteragées o
Pessoa Fisica -
CPF: 181.491.580-06 05/07/2023 - Removido Plano = ™. 3
O Usuario: Henrique Wegner Schneider \@ -
04/07/2023 - am imaos
Situacéo Financeira Usuario: Andressa Lewin
Pagas R$ 0,00 04/07/2023 - Alterado Plano
Usuario: Larissa Wenderlich
Nao Pagas R$ 0,00 -
- Em atraso £3.0:00 Ver todas as alteracoes

Follow-ups

Adicionar Follow-Up

3.4. Clique em (+) na linha “Faga aqui a solicitagcdo” para expandir as opcdes de
preenchimento.

Teste sistema PF

Solicitagtes Consultas SPCBR

Acompanhe aqui as Solicitagdes =+
Dados do Cliente +
Faga aqui a solicitagio

1 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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3.5. Preencha os campos:

- Escolha o tipo de solicitacéo: clique em “Adicional de Servigos”;

Obs.: Se o cliente estiver contratando todos os servicos pela primeira vez, neste campo
escolher “Novo Acesso”.

- Setor de abertura de protocolo: selecione a opgéo que descreve seu setor;

- Pessoa que solicitou: preencha o nome da pessoa que esta solicitando o servico;

- Canal de Comunicacéao: selecione o canal que o cliente entrou em contato conosco;
- Descricao da solicitagao: preencha com os detalhes da contratacao;

Exemplo: Contratacdo de 2 cAmeras externas + 1 camera exposta + 1 camera Interna, todas
com 3 dias de armazenamento

- Mensal R$ 179,60 - Taxa de Instalacdo R$ 599,86
** Cliente deseja que a instalacdo seja realizada apés as 18h

- Endereco de Instalagao: selecione o endereco de instalacdo do servico;

- Revenda: o preenchimento é automatico;

- Vendedor: selecione o nome do vendedor;

- Endereco de Qualificagdo: selecione o endereco de instalagéo do servico;
Ao finalizar, clique em “Salvar”.

2 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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Escolha o tipo de solicitacao:

Adicional de Servigo >
Para solicitar servicos adicionais para clientes que ja possuem algum servico da Unifigue no endereco.

Setor de abertura de protocolo

I Comercial Residencial vI

Pessoa que solicitou

Renata Esmerio

Canal de Comunicagdo

I WhatsApp vI

Descrigao da solicitagido

Contratacdo de 2 cdmeras externas + 1 cdmera exposta + 1 camera Interna, todas com 3 dias de armazenamento
- Mensal R$ 179,60 - Taxa de Instalacdo R$ 599,86
* Cliente deseja que a instalacio seja realizada apos as 18h

Enderego de Instalagio

Timbo, SC, Luiz Adam. n® 111, Capitais, CEP: 89120000 hd
Revenda

Nada selecionado -

CAMPOS ADICIONAIS

Vendedor Enderego de Qualificagdo

I Luana Raguel Pegoretti - I I Timbo, SC, Luiz Adam, n® 111, Capitais, CEP: 89120000 - I

3 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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3.6. Clique em (+) na linha “Plano(s)” para expandir as opgdes e clique em “Adicionar”.
Nesta tela, 0 nimero do protocolo aparece automaticamente.

CRM Unifique Pesquisar cliente Pesquisar protocolo o,
Teste sistema PF

Solicitacbes Consultas SPCBR

Acompanhe aqui as Solicitagbes +
Dados do Cliente +
| Solicitagdo: 2023070723647896 +

Plano(s) E

Novos Planos

°
Salvar planos

3.7. Nesta tela, selecione o plano “Unifique Cameras” e insira apenas o nimero 1 para
habilitar. Ao finalizar, clique em “Adicionar”.

Lista de planos

=
o
s
")
@
[+7]
X

- 0 ‘ [7393] - Combo Fibra 600 Mega Premium - DIP RS 05.07 - Combo - -
259,90 Internet+TV+Play
- 0 ‘ [5271] - Combo Play 100 Light FDC RS 05.07 - Combo -
179,70 Internet+TV+Play
- 0 ‘ [5293] - Combo Play 50 Essencial FDC RS 05.07 - Combo -
169,70 Interet+TV+Play
- 0 ‘ [7278] - Unidade Wi-Fi Mesh RS 29,90 06.04 - Aluguel de
Equipamento
- 0 ‘ [5059] - CVU-BASICO RS 11,90 08.01 - Telefonia - Pabx
Virtual
- 0 ‘ [6596] - Intermediacéo de Recarga R$ 0,00 09.01 - MVNO Recarga
- 0 ‘ [6004] - Recarga MVNO R$ 0,00 09.02 - MVNO Telefonia
Mdvel
1 ‘ [7828] - Unifique Cameras PF/MEI RS 0,00 10.01 - Cameras de
monitoramento
- 0 ‘ [7949] - Unifique Telemedicina PF R$ 0,00 12.01 - Telemedicina

Cancelar Adicionar

4 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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Obs.: Nesta tela, inserir apenas o numero 1 para habilitar o plano. A quantidade de cameras

gue o cliente escolheu sera especificada na proxima tela!

3.8. Na aba “Plano(s)”, selecione:

- Tipo de Cobranca: a cobranca desejada pelo cliente;
- Dia de Cobranca: a data de vencimento da cobranca;
- Endereco Nota Fiscal: o endereco da Nota Fiscal,
- Endereco de Cobranca: o endereco da cobranca.

Plano(s)

Novos Planos
Adicionar

X Plano 1

10.01 - Cameras de monitoramento

Descrigao do plano

Unifigue Cameras PF/MEI

Valor do plano (R$)
0.00

SLA do plano (Horas)

Tipo de Cobranga

Dia de Cobranga
15

Enderego Nota Fiscal

48 Timbo, SC, Luiz Adam, 111, Capitais, CEP: 89120000 -

Enderego de Cobranga

B.48 - Boleto SMS - CEF (Dia 15) - Enderego: Timbd,SC,Luiz Adam, ~

|[ Timbo, SC, Luiz Adam, 111, Capitais, CEP: 89120000

-J

CFOP

stacdo de servico

de comunicacéo a ndo contribuinte -

3.9. Selecione “Licenga Basica” e preencha os campos abaixo com as cameras escolhidas

pelo cliente:

- Quantidade: Informe a quantidade de cameras que o cliente esta contratando;
- Armazenamento: escolha a quantidade de dias de armazenamento das imagens.
Apos cliqgue em “Incluir plano customizado”.

Aos clientes classificados como nivel 1, oferecemos um bénus de 16.96% de desconto no valor de locacdo de Cameras.

Selecione a licenca e o armazenamento para criar o plano e, se precisar, utilize o campo 'quantidade’ para adicionar diversas cdmeras com as mesmas configuracées

Camera

Camera Unifique

Preco Locacdo Camera Bonus cliente

v 29,48 16,96

Licenca

Licenca Basica 764

Armazenamento

3 dias v 12,78

-- Selecione -

1 dia
dia

7 dias

15 dias

30 dias

Preco com desconto
24 48

Preco Armazenamento

Quantidade

I Incluir plano customizado

Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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3.10. Na sequéncia escolha a forma que as cameras serao instaladas “Interna, Externa ou
Exposta”. Clique em “Salvar planos”.

Camera Valor Licenga Valor Licenca Dias Armazenamento Valor Armazenamento (@ Local Camera Remover

Camera Unifique R324,48  Licenga Basica R$7.64 3 dias R$12,78 Externa v

Camera Unifique R$24 48 Licenga Basica R$7.64 3 dias R$12,78 Externa +

Camera Unifique R$2448  Licenga Basica RS$7.64 3 dias R$12,78 Exposta ~
Interna

Camera Unifique R$24,48  Licenga Basica R$7.64 3 dias R$12,78
Externa

Salvar planos

3.11. Clique em (+) na linha “Geracao do Termo de Prestacéo de Servigos” para expandir
as opc¢des de preenchimento e selecione o “Prazo de instalagao” (estimativa de dias).
Ao finalizar, clique em “Cadastrar Beneficios”.

CRM Unifique Pesquisar cliente Pesquisar protocalo .

Teste sistema PF

Solicitagdes Consultas SPCBR

Acompanhe aqui as Solicitacbes +
Dados do Cliente +
Solicitagéo: 2023070523575770 +
Plano(s) -+
Viabilidade +

Geracédo do Termo de Prestacéo de Servicos

Geragdo do Termo de Prestagdo de Servigos -

Viabilidades

Cod. Viabilidade Endereco Valor Total do Projeto Valor Anual de Postes Custo Anual de Ocupagdo de Faixa de Dominio Prazo de instalagéo Visualizar viabilidade

151032 Luiz Adam, N- 111 690,00 0,00 0,00 ®
1272185 Descrigao: Unifique Cameras PF/ME! Cadastrar Beneficios
Mensalidade: RS 179 60

Enderego de Cobranga

Timb6, SC, Luiz Adam, n® 111, Capdais, CEP. 89120000

6 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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3.12. Abrira a tela “Cadastro de Beneficios”.

- Permanéncia: selecione 24 meses ou sem fidelidade, de acordo com a negociagdo com o
cliente;

- Custo Viabilidade: campo bloqueado para edicao;
- Total taxa de instalagcdo om Fidelidade: ndo alterar o valor informado pelo sistema,;

- Total taxa de instalacdo sem Fidelidade: ndo alterar o valor informado pelo sistema.
Obs.: verifigue se o valores informado sdo 0os mesmos que consta na tabela de planos
vigente;

- Beneficio: campo bloqueado para edicao;

- Quantidade de parcelas: selecione a quantidade de parcelas que o cliente pagara a taxa
de instalacéo.

Clique em “Salvar”.
Atencéo! Para consultar a taxa de instalacdo passe o mouse no icone & na parte superior.

7 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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Cadastro de Beneficios

Cligque aqui para ver as taxas de instalacdo (O

1 camera: RS 199.99. Valor unitario: RS 199.99

2 cameras: RS 299.98. Valor unitario: RS 149.99

3 cameras: RS 449.97. Valor unitario: RS 149.99

4 cameras: RS 399.96. Valor unitario: RS 99.99

Acima de 4 cdmeras o valor de instalacio por cdmera fica RS 99.99 com fidelidade.

Para cada camera exposta & tado um adici de R5199.90 por cdmera ao valor de adesio (valor total de adesdo + adicional de camera
exposta). Ex.: R$399,96 (4 cameras) + R$199,90 (adicional camera exposta).

O valor de instalagdo sem fidelidade & RS500.00 para cameras intemas ou expostas

Qtd de Cameras Internas Qtd. de Cameras Externas Qtd. de Cameras Expostas

1 2 1

Permanéncia

24 meses

| >elecione uma permanencia |
Seam fidelidade

Total taxa de instalagéo com fidelidade

| sooss |

Valor com adicional de cdmera exposta incluido.

Total taxa de instalagéo sem fidelidade

2000

Valor com adicional de cdmera exposta incluido.
Beneficio

1400,1399999999999
Quantidade de parcelas
L 4|

« Parcela: 1/1-R$§599.86

3.13. Abrira a tela abaixo, para prosseguir clique em “Gerar Termo”.

8 Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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Geragéo do Termo de Prestagao de Servigos
Viabilidades
Cod. Viabilidade Endereo Valor Total do Projeto Valor Anual de Postes Custo Anual de Ocupagéo de Faixa de Dominio
151032 Luiz Adam, N' 111 680,00 0,00 0,00
1272185 Descrigiio: Unifique Cameras PFME]

Mensalidade: RS 179,60

Enderego de Cobranca

Timbd, SC, Luiz Adam, n® 111, Capitais, CEP- 88120000

Observagdes do termo

un'rﬁque

Verséo: 001
15 - >

Cadasirar Beneficios

3.14. Clique em (+) na linha “Geracao do Termo de Prestacéo de Servigos” para expandir

as opcodes e clique sobre a forma de envio do termo.

Geragdo do Termo de Prestacéo de Servigos

Viabilidades
Cod. Viabilidade Enderego Valor Total do Projeto Valor Anual de Postes
1174053 Luiz Adam, N: 111 690,00 0,00 0,00
1297184 Descrigdo: Unifique Cadmeras PF/MEI
Mensalidade: RS 179,60
Enderego de Cobranga

Timbé, SC, Luiz Adam, n® 111, Capitais, CEP: 89120000

Observagbes do termo

Limite: 0/500

Custo Anual de Ocupacao de Faixa de Dominio

Prazo de instalagao Visualizar viabilidade

15 -

L]

Visualizar/Imprimir Enviar contrato por SMS Enviar contrato por Email Enviar contrato por SMS e Email

3.15. Abrird a tela “Envio Contrato”, clique em “Sim”

Envio Contrato

Deseja enviar esse contrato via sms e Email?

ara confirmar.

Uso interno. E proibido o compartilhamento.
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3.16. Clique “OK” para concluir.

tio.redeunifique.com.br diz

Sucesso 3o enviar termos 264IcKgai

3.17. Abrird uma nova tela, clique em cima do numero da “Solicitagao” para abrir o protocolo
Teste sistema PF

Solicitacdes Consultas SPCBR

Acompanhe aqui as Solicitagoes +
Dados do Cliente +
Solicitagao: 2023070723647896 +

Plano(s) +
Viabilidade +
Geragdo do Termo de Prestagdo de Servigos ® +
Validag&o do Termo de Prestagao de Servigos +

3.18. Quando o cliente assinar o termo, a aba do “Agendamentos/Visitas” sera liberada e
a mensagem de alerta ndo sera mais vista. Para acompanhar o status do protocolo selecione
a aba “Histoérico”.

Protocolo: 2023070723647896 - Nome do Cliente: Teste sistema PF - CPF/CNPJ: 18149158006

Status de Conexéo Situagao Cadastral: ARQUIVADO mprimir Protocoio

Imprimir 0OS

N&o é possivel acessar o recurso "Agendamentos / Visitas™ pois néo foi encontrado nenhum aceite digital. Por favor, realize o aceite e verifique novamente

Suporte Andamento Agendamentos / Visitas Financeiro Gerar Documento Histérico

Descricdo do suporte

Contratacéo de 2 cameras externas + 1 camera exposta + 1 camera Interna, todas com 3 dias de armazenamento
- Mensal R$ 179,60 - Taxa de Instalacio RS 599,86
** Cliente deseja que a instalacéo seja realizada apds as 18h

¢ Solicitante Classificacdo
Nome do Cliente Setor de abertura do protocolo
Teste sistema PF Comercial Residencial ~
Responsavel pelo cadastro Servico
Renata Esmério da Silva Adicional de Servico -
10 Uso interno. E proibido o

compartilhamento.
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3.19. ApGs o aceite, uma pasta é criada na aba histérico, clique nela para acessar o
documento assinado e validar a assinatura do cliente.

Protacolo: 2023070723647896 - Nome do Cliente: Teste sistema PF - CPF/CNPJ: 18149158006
Status de Conexdo Situagdo Cadastral: ARQUIVADO e
Imprimir OS
Suporte Andamento Agendamentos / Visitas Financeiro Gerar Documento Histérico
Histérico

relatorio_aceite_digital_Z8GAB4{Zr pdf

Data Cadastro Arquivos Tipo Operacao Usuario Descricdo
07/07/2023 10:11:37 Notificacéo Central do Aceite Digital -> Contratacio através de aceite digital concluida
automética Assinante
07/07/2023 10:11:35 Notificacéo Central do Aceite digital Email de confirmaco usuario btv enviado para renata esmerio@redeunifique .com br
automética Assinante
¢ 07/07/2023 10:11:35 Alteracdo de Central do Plano(s) PK: 2163620
protocolo Assinante Servico: Adicional de Servico
07/07/2023 10:11:34 Repasse de Central do Grupo repassado: Ativacéo / Agendamento Servigos Extras
protocolo Assinante Motivo: Repasse automatico do aceite
07/07/2023 10:11:34 4 ValidacBo do termo  Central do Validacéo do termo.
Assinante
07/07/2023 10:10:04 Notificacdo Central do Aceite Digital -> Contrataco através de aceite digital concluida. Teste sistema PF
automatica Assinante ‘Acessado pelo IP 187.85.161.250 : Perta:51568 | Data 07/07/2023 10:10:01"
07/07/2023 10:09:45 Notificacdo Central do

3.14. Clique na aba “Agendamentos/Visitas” e preencha o “Cadastro do agendamento”:

- Tipo de atendimento: selecione “Agendamento Visita Técnica’;

- Endereco do agendamento: Verifiqgue se o endereco esta preenchido corretamente;
- Informacgdes adicionais (enderegco/casa/apto/referéncia): informe aqui os dados
pertinentes ao local da instalacéo, disponibilidade de horario do cliente para receber o
técnico.

- Plano(s) atendido(s) neste agendamento: o sistema preenche automaticamente;

- Grupo responsavel: selecione “Projeto Unifique Cameras”;

- Modalidade de rede: selecione a topologia que o cliente sera atendido;

- Grupo técnico: o sistema preenche automaticamente;

- Revenda: a selecdo é automatica;

11 Uso interno. E proibido o

compartilhamento.
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Suporte Andamento Agendamentos [ Visitas Financeiro Gerar Documento Histdrico

Historico de agendamentos

I

Tipo Agendamento Data do Técnico Realizada Descricao
agendamento

Cadastro do agendamento x

Tipo de atendimento

Agendamento Visita técnica v

< Enderego do agendamento

Timbo, SC, Luiz Adam, n® 111, Capitais, CEP: 89120000 ~

Informagdes adicionais (enderegol/casafaptol/referéncia)

Informe no minimo 30 caracteres | Quantidade Digitada: 0

Plano(s) atendido(s) neste agendamento

Unifique Cadmeras PF/MEI -

Grupo responsével

Projeto Unifique Cameras v

Modalidade de rede

FTTH - Fibra até a casa v

Grupo técnico

Timbé - Projeto Unifique Cameras - FTTH v

Revenda

3.21 Na tela “Nova Agenda por Grupo de Técnico”, selecione a data e o periodo para
instalagao escolhido pelo cliente. Clique em “Confirmar Agendamento”.

12 Uso interno. E proibido o

compartilhamento.
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]

Selecione o dia desejado

Nova Agenda por Grupo de Técnico

Domingo, Segunda- Terga-Feira, Quarta- Quinta- Sexta-Feira, Sabado, Domingo, Segunda- Terca-Feira,
18/06 Feira, 19/06  20/06 Feira, 21/06  Feira, 22/06  23/06 24/06 25106 Feira, 26/06  27/06

4
Observagdes

Contratacdo de 2 cdmeras externas + 1 cdmera exposta + 1 cdmera Intema, todas com 3 dias de armazenamento
- Mensal RS 179,60

- Taxa de Instalagdo RS 599,56

** Cliente deseja que a instalacdo seja realizada apds as 15h

&

3.22. O processo de agendamento esta finalizado. O protocolo seguira para a equipe de
ativacdo. Cligue em “OK” para sair desta tela.

Agendado!

Horario reservado com sucesso. a equipe de agendamento ird
designar um tecnico para esta tarefal secesso ao gravar vaga
2023060722693047, 2023-06-19 08:00:00, 31

[

Obs.: Apos a instalacédo realizada pela equipe técnica, o plano saira da cortesia e ficara
ativo.

13 Uso interno. E proibido o

compartilhamento.
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3.21. Verifique se o agendamento foi concluido com sucesso

Protocolo: 2023060722693047 - Nome do Cliente: Teste sistema PF - CPF/CNPJ: 18149158006

Protocolo com 1 hora e 55 minutos para solucinar

Status de Conexdo Situagio Cadastral: PENDENTE S —— j— -

Repassar Imprimir 05

Suporie Andamento Agendamentos / Visitas Financeiro Gerar Documento Histarico

Historico de agendamentos

Tipe Agendamento Data do agendamento Técnico Realizada Descrigdo ]
Visita técnica 19/06/2023 08:00:00 Nio Ver @ =]
Matutino
Cadastro do agendamento x
Tipo de atendimento
< W

Responsavel pelo servigo

Técnicos Auxiliares

Data do agendamento

4. Anexo
4.1. Apo6s o aceite do cliente verifique se o0 “Gerenciar Cameras” altera a quantidade de “0”
para quantidade de cameras contratadas.

5 - Unifique Cameras PF/MEI, preco especial unit.: RS 179,60
Quantidade: 1 plano(s), Total: R$ 179,60 *

Endereco do Plano: Timbo, SC, Luiz Adam, 111, Apto: 11, Capitais,
CEP: 89120000

Codigo do Circuito: 02163620001

Opcoes...

Gerenciar Cameras
Total: 16

Como o cliente receberé os dados para acesso a plataforma do Unifique Cameras

Apos a assinatura do aceite digital, o cliente receberd um e-mail de boas-vindas contendo
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o login e senha para cesso a plataforma WEB/ APP do Camera Unifique.

Bem vindo a UNIFIQUE
TELECOMUNICACOES SA!

Prezado cliente, vocé esta recebendo agora o acesso a plataforma. Para
autenticacdo, utilize:
E-mail: contrato tio@redeunifigue.com.br
Login: contrato tio@redeunifique.com.br
Senha: #5thK2gvfE

Acessar plataforma

MNao consegue acessar? Use o link abaixo
https:/fcameras.unifique.com.br

4. FLUXOGRAMA

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Compete ao departamento de Administracdo de Mercado:
a) Garantir a atualizacdo desta instrucéo e repassar as informacgdes pertinentes a todos os
colaboradores da area comercial.

6. REFERENCIAS

6.1. Esta instrucdo tem relacdo com o(s) seguinte(s) documento(s) interno(s): Caddigo de
Conduta da Unifique.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1.0 ndo cumprimento desta instrucdo de trabalho sera tratado em conformidade com o
Cdédigo de Conduta da Unifique.

7.2. O conteudo desta instrucdo de trabalho deve ser conhecido e observado e cumprido por
todos os colaboradores da equipe comercial, no &mbito de suas atividades.

7.3. Esta instrucéo de trabalho deve ser revisada periodicamente, no minimo uma vez a cada
12 (doze) meses ou sob demanda.

7.4. Esta instrucdo de trabalho entra em vigor na data de sua aprovacao e vigorara por um
periodo determinado.
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7.5. O conteudo desta instrucao de trabalho é propriedade da Unifique e é destinada para
uso e divulgacéo interna. Nao € permitido ser reproduzido, armazenado ou transmitido, em
qualquer formato ou por quaisquer meios, sejam eletrébnicos ou fisicos, sem prévia
autorizacao formal da Supervisdo de Administracdo de Mercado.

7.6. Controle de versao:

?J/ersa Data Elaborado por Consensador | Aprovado por | Descricao
001 XX/06/20 Marcelo Tropardi Andrela' ' Sérgio Santos Elgporagao
23 Pedrossini Jr original
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